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FUTKAT MUAYENE HiZMETLERI - HIZMET SARTLARI

1. GENEL
1.1 Bu dokiiman TUBITAK BUTAL ile misteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlar icerir.
1.2 Hizmet basvurusundan sonuclanmasina kadar gecen siirecte, TUBITAK BUTAL ile miisteri arasindaki tim

yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir parcasi olarak kabul edilir.

1.3 Hizmet bedeli pesin alinir. Belirtilen banka hesabina yatiriimasi, ilgili dekontun Endustriyel Hizmet
Biirosuna (EHB) iletilmesi ya da hafta ici 08:00 ile 17:00 saatleri arasinda TUBITAK BUTAL veznesine
yatirilmasini takiben is giris slireci baslatilir.

1.4 Endustriyet Hizmet Katalogunda yer alan Ucret bilgileri, aksi belirtiimedikge, %18 KDV harig verilmistir.

1.5 Muayene sonuglari muayenesi yapilan numuneye aittir. TUBITAK BUTAL, muayene raporunda yer alan
sonug ve yorumlarin musteri tarafindan herhangi bir sekilde suistimali veya yanlis yorumlanmasi ile ilgili
herhangi bir sorumluluk tagimaz.

1.6 Muayene faaliyetinin ve bunun icin kullanilan test/analiz metotlarinin akredite edilmis olmasi, hicbir
kosul altinda TUBITAK BUTAL tarafindan calismasi yapilan malzemelerin akreditasyon kurumu tarafindan
onaylandigi veya sertifikalandirildigl hususunu ima etmez.

1.7 Muayene raporu diizenlenmis bir trtn icin, farkli misterilerden talep olsa dahi, tekrar muayene hizmeti
verilmez.

1.8 TUBITAK BUTAL ek bilgi veya aciklama talep etme hakkini ve hatta miisterinin muayene hizmeti talebini
yerine getirmeyi reddetme hakkini sakli tutar.

1.9 TUBITAK BUTAL’de radyoaktif numune analizleri yapilmamaktadir. Radyoaktif madde iceren numune
tespit edildiginde, Turkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK) bilgilendirilir ve TAEK’in dnerileri dogrultusunda
islem yapilir.

1.10 Numuneler 5 yil stireyle muhafaza edilir ve bu siire sonunda, belirlenmis prosedirlere gore, imha edilir.

1.11 itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 45 is gliniidiir. Bu siire zarfinda vasfini yitiren veya saklanmasi
mimkiin olmayan numuneler i¢in tekrar ¢alisma yapilamaz.

2. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

2.1 Mdsteri, almak istedigi muayene hizmetini Endistriyel Hizmet Katalogundan belirledikten sonra,
Muayene Hizmeti Talep Formunu doldurarak EHB’ye basvurur. Kendi antetli kagidi ile basvuru yapmasi
halinde, musteri burada gecen hizmet sartlarini kabul etmis sayilir.

2.2 Numuneler, EHB 'ye (¢ yontemle ulastirilabilir: (a) Misteri numuneyi elden teslim edebilir, (b) Misteri
numuneyi kargo veya posta ile génderebilir, (c) Talep lzerine, TUBITAK BUTAL personeli miisterinin
gosterdigi yerde numune alabilir. Misterinin yerinde verilen hizmetler icin TUBITAK BUTAL personelinin
is saghgi ve glivenligi misteri tarafindan saglanir.

2.3 Muayene personelinin TUBITAK BUTAL disinda gorevlendirilmesi halinde; yol, konaklama ve iase giderleri
hizmet bedeli igerisinde yer alir.

2.4 Numuneler (izerinde numune ile ilgili aciklayici bilgiler (numunenin adi, kodu, numune alinis tarihi gibi)
bulunmalidir ve insan sagligi ve ¢cevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gdsterilmelidir.
TUBITAK BUTAL nakil sirasinda numunede olusabilecek hasardan sorumlu degildir.

2.5 Miisteri, Ucretini kendisi 6demek kosuluyla rapor ve faturanin kargo ile gonderilmesini isteyebilir. Bu
durum basvuru sirasinda belirtilmelidir.

2.6 Rapor ve sonuglari, talepte bulunan misteri tarafindan reklam amach kullanilamaz.

2.7 Rapor bir biitiin halinde verildiginden, rapordan bdliimler halinde alinti yapilamaz. TUBITAK BUTAL’in izni
olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz.
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2.8 Tirrkce disinda ingilizce rapor da isteniyor ise basvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir. Raporlama

sonrasi ingilizce rapora ihtiyac duyulmus ise, rapor taihinden itibaren en fazla 30 isgiini icerisinde yazi ile
talep edilmesi kaydiyla, ingizce rapor diizenlenebilir.

2.9 ingilizce rapor istendiginde ilave {icret alinir.

2.10 Mdasteri tarafindan muayene hizmetinin iptal edilmesi halinde, iptal tarihine kadar yapilmis test
ve analizler {icretlendirilir. Hizmetin TUBITAK BUTAL tarafindan iptal edilmesi halinde, herhangi bir ticret
talep edilmez.

2.11 Musteri, TUBITAK BUTAL'in Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ile yaptigi sdzlesme geregi (TURKAK
Form No: F701-039, Madde 4.1.17), gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda, TUBITAK BUTAL'in verdigi
hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK'In kendilerini ziyaret etmesini ve ilgili gerekli bilgileri almasin
kabul eder.

3. TUBITAK BUTAL’iIN SORUMLULUKLARI

3.1 TUBITAK BUTAL hizmet talebini imkanlar dahilinde karsilamaktan sorumludur. Hizmet portféyiinde
olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

3.2 Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtiimeyen muayene isteklerinde, misteriye teklif verilir. Muayene
siiresi, calisma tipine, sayisina ve mevcut is yiikiine bagh olarak TUBITAK BUTAL tarafindan tespit edilir.
Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin banka hesap numarasina yatirilarak dekontun EHB’ye
iletilmesini ya da elden TUBITAK BUTAL veznesine yatirilmasini takiben hizmet is giris siireci baslatilr.

3.3 Musteri basvurdugunda; muayene hizmetinin akreditasyon kapsaminda olup olmadigi, hangi muayene
metodunun miusteri ihtiyacini daha iyi karsilayabilecegi, talep edilecek licret, 6deme yontemi ve rapor
teslim slresi hakkinda agiklayici bilgi verilir.

3.4 Numune muayene i¢in gerekli sartlarda degil ise, musteri ile karsilikh mutabakata varilarak, ilgili
prosediire gdore numunenin iadesi veya sartli kabul sureci isletilir.

3.5 Muayene islemi ile ilgili ilave bilgi, numune, belge gerekli oldugunda veya ongoriilemeyen sebeplerden
dolayr hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda miusteri bilgilendirilir. Gecikme siresi Hizmet
Standartlarinda belirtilen hizmet siiresine ilave edilir.

3.6 Rapor ve faturanin misteriye ulastiriimasi basvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore yapllir.

3.7 Raporun hazirlanmasina miteakip musteriye bildirim yapilir.

3.8 Tarafsizlik ilkesi dogrultusunda, yasal ylkimlilikler haricinde, Uglincu taraflara higbir sekilde bilgi ve
belge verilmez.

4. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.1 TUBITAK BUTAL “TS ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi”ni uygulayarak, misteriden gelen
begeni, 6neri, sikayet ve itirazlari en kisa siirede, objektif, adil ve yasal sartlara uygun, musteri odakli bir
yaklasimla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadir. Begeni, dneri, sikayet ve itirazlar (224) 233 94
40 numarali telefon veya butal. 10002 @tubitak.gov.tr e-posta adresi Gizerinden iletilebilir.

4.2 TUBITAK BUTAL ile miisteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; éncelikle karsilikli mutabakat aranir.
Cozumsuzlik durumunda hal mercii Bursa Mahkemeleridir.
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