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BUTAL

MUAYENE HiZMETi TALEP FORMU

Numunenin iade Sekli

= Firma/Kurum/Sahis

<@

=

-C:D Adres

(]

o

3

= Telefon Faks e-posta

Firma/Kurum/Sahis

E (Miisteri bilgilerinden farkli ise)

%J Adres

© (Miisteri bilgilerinden farkli ise)

=}

&

Vergi Dairesi- Numarasi T.C. Kimlik No (Sahis ise)
Numune Tanimi
(MUhir No)
(ingilizce rapor talebiniz var ise
Numune  Tamimini  Ingilizce
olarak yaziniz.)
Basvuru Konusu
Rapor Dili Tirkge [ ] ingilizce* [ ]
Rapor Teslim Sekli Elden [ ] e-posta [ ] Faks [ ] Kargo [ ] Rapor/ Fatura/ Numune lade
. . teslim seklinin kargo segilmesi

Fatura Teslim Sekli Elden [ ] e-posta [ ] Kargo [ ] durumunda,  kargo icreti
i - landiéinda Kal aliciya aittir.

izmet Tamamianciginda Baian | g\, [1] Kargo [ ] iade istemiyorum [ ]

* [ngilizce rapor; muayene iicretine ilave olarak, sayfa basina, giincel endiistriyel hizmet katalogu iizerinden iicretlendirilir.

Numune veya analizi ile ilgili Is Sagligi ve Giivenligi agisindan alinmasi gereken énlemler var mi? Varsa agiklayiniz: ..........covvvvevvereereeresresnnnns

Yetkili isim, imza ve Kase :

Misteri Hizmetleri Birimi(MHB)' ne teslim edilen numune(ler) ile ilgili muayene hizmetinin verilmesini talep ederiz. Muayene sonuglarinin,
reklamlarda TUBITAK adi zikredilerek ve/veya séz konusu driiniin TUBITAK tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde
kullanilmayacagini, aksi halde TUBITAK tarafindan gerek reklamlarin yayinlanmasinin durdurulacagini gerekse, maddi ve manevi zararin
tazmini amaciyla yargi yoluna basvurulacagini kabul, beyan ve taahhit ederiz. Ayrica, Endistriyel Hizmet Katalogunda ve bu formun 2.
sayfasinda belirtilen sartlari kabul ediyoruz. ....../...... /......
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MUAYENE HiZMETLERI- HIZMET SARTLARI
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GENEL

Bu dokiiman TUBITAK BUTAL ile misteri arasinda bagitlanmig idari, mali ve hukuki
sartlari igerir.

Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siirecte, TUBITAK BUTAL ile miisteri
arasindaki tim yazigma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

Hizmet bedeli pegin alinir. Belirtilen banka hesabina yatirilmasi, ilgili dekontun Musteri
Hizmetleri Birimi (MHB)' ne iletilmesi veya haftaici 08:00 ile 17:00 saatleri arasinda
TUBITAK BUTAL veznesine yatiriimasini takiben is giris siireci baslatilir.

Endustriyel Hizmet Katalogunda yer alan ticret bilgileri, aksi belirtiimedikge, %20 KDV
harig verilmistir.

Ayni numune tanimli numune sayisi bir(1)den fazla oldugunda yigin numune uygulamasi
s6z konusu olacagindan hizmet bedeli ilave birim fiyat eklenerek tayin edilir.

Muayene sonuglari muayenesi yapilan numuneye aittir. TUBITAK BUTAL, muayene
raporunda yer alan sonug ve yorumlarin musteri tarafindan herhangi bir sekilde
suistimali veya yanlig yorumlanmasi ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimaz.

Rapor kalite sertifikasi niteligi tagimaz.

Muayene faaliyetinin ve bunun igin kullanilan test/analiz metotlarinin akredite edilmis
olmasi, higbir kosul altinda TUBITAK BUTAL tarafindan galismasi yapilan malzemelerin
akreditasyon kurumu tarafindan onaylandigi veya sertifikalandirildigi hususunu ima
etmez.

Numune alma igslemi musteri tarafindan gergeklestirilmis ise, sonuglarin numunenin
teslim alindigi haliigin gegerli olduguna dair bir ifade TUBITAK BUTAL tarafindan raporda
belirtilir.

TUBITAK BUTAL ek bilgi veya agiklama talep etme hakkini ve hatta miisterinin muayene
hizmeti talebini yerine getirmeyi reddetme hakkini sakl tutar.

TUBITAK BUTAL’ de radyoaktif numune analizleri yapiimamaktadir. Radyoaktif madde
iceren numune tespit edildiginde, Turkiye Enerji, Nikleer ve Maden Arastirma Kurumu-
Niikleer Arastirma Enstitiisii (TENMAK NUKEN) bilgilendirilir ve énerileri dogrultusunda
islem yapilir.

Numuneler alti (6) ay streyle muhafaza edilir, sonunda belirlenmis proseddrlere gére
imha edilir.

itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 45 is giiniidiir. Bu siire zarfinda vasfini yitiren veya
saklanmasi mimkin olmayan numuneler igin tekrar ¢alisma yapilamaz.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Musteri, almak istedigi muayene hizmetini Endustriyel Hizmet Katalogundan
belirlendikten sonra, Muayene Hizmeti Talep Formunu doldurarak MHB’ ye basvurur.
Kendi antetli kagidi ile basvuru yapmasi halinde miisteri burada gegen hizmet sartlarini
kabul etmis sayilir.

Numune, MHB’ ye li¢ yontemle ulastirilabilir: (a) Miisteri numuneyi elden teslim edebilir,
(b) Miisteri numuneyi kargo veya posta ile gdnderebilir, (c) Talep iizerine, TUBITAK
BUTAL personeli musterinin gosterdigi yerde numune alabilir. Yerinde verilen bu
hizmetler icin TUBITAK BUTAL personelinin is sagligi ve giivenligi misterinin sorumlulugu
altindadr.

Muayene personelinin  TUBITAK BUTAL disinda gorevlendiriimesi halinde; vyol,
konaklama ve iase giderleri hizmet bedeli igerisinde yer alir.

Rapor ve sonuglari, talepte bulunan musteri tarafindan reklam amagh kullanilamaz.
Rapor bir butiin halinde verildiginden, rapordan bélumler halinde alinti yapilamaz.
TUBITAK BUTAL’ in izni olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz.

Musteri, Ucretini kendisi 6demek kosuluyla rapor ve faturanin kargo ile génderilmesini
isteyebilir. Bu durum basvuru sirasinda belirtilmelidir.

Numune Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtilen miktar ve ambalaj igerisinde
getirilmeli, izerinde numune ile ilgili agiklayici bilgiler (numunenin adi, kodu, numune
alinig tarihi gibi) bulunmali ve insan sagligi ve cevreye zarar vermeyecek sekilde
ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir. Numunenin MHB’ ye ulastiriimasi strecinde
olusabilecek hasardan TUBITAK BUTAL sorumlu degildir.

Tiirkge diginda ingilizce raporda isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir.
Raporlama sonrasi ingilizce rapora ihtiyag duyulmus ise, rapor tarihinden itibaren en
fazla 30 is giinii igerisinde yazi ile talep edilmesi kaydiyla, ingilizce rapor diizenlenebilir.
ingilizce rapor istendiginde ilave iicret alinir.

Musteri tarafindan muayene hizmetinin iptal edilmesi halinde, iptal tarihine kadar
yapilmis test ve analizler iicretlendirilir. Hizmetin TUBITAK BUTAL tarafindan iptal
edilmesi halinde, herhangi bir Gicret talep edilmez.

Miisteri, TUBITAK BUTAL' in Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ile yaptigi sézlesme
geregi (TURKAK Form No: F701-039, Madde 4.1.17), gerektiginde ve uygulanabilir
oldugunda, TUBITAK BUTAL' in verdigi hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK ' in
kendilerini ziyaret etmesini ve ilgili gerekli bilgileri almasini kabul eder.

Miisteri, TUBITAK BUTAL 'in TURKAK ile yaptigi sézlesme geregi (TURKAK Form No: F701-
039, Madde 4.1.18), TURKAK; TUBITAK BUTAL ve miisterilerine haber vermeksizin
denetim/ziyaret gerceklestirebilir. TUBITAK BUTAL bu denetimleri ve bu amagla
olusturulan denetim ekibi ile isbirligi yapmayi kabul eder.

TUBITAK BUTAL' in TURKAK' tan aldigi akreditasyon markasinin kullanim izni sadece
TUBITAK BUTAL' e aittir. Misteri, tedarikgi veya herhangi bir tigiincii kisi tarafindan farkli
bir amag igin kullanilamaz.

2.14

Musteri, hizmet tamamlandiginda kalan numunenin iadesini isteyebilir ve rapor ile
birlikte kendisine teslim edilir. Kalan numune iade edildiginden, sonuglara itiraz
durumunda, numune (zerinde tekrar ¢alismak mimkin degildir. Bu durum raporda
belirtilir.

3. TUBITAK BUTAL'IN SORUMLULUKLARI

31

3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

TUBITAK BUTAL hizmet talebini imkanlari dahilinde kargilamaktan sorumludur. Hizmet
portféyiinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtiimeyen muayene isteklerinde, musteriye teklif
verilir. Muayene siresi, ¢alisma tipine, sayisina ve mevcut is ylkine bagh olarak
TUBITAK BUTAL tarafindan tespit edilir. Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin
banka hesap numarasina yatirilarak dekontun MHB’ ye iletilmesini ya da elden TUBITAK
BUTAL veznesine yatiriimasini takiben numune kayit siireci baslatilir.

Musteri bagvurdugunda; muayene hizmetinin akreditasyon kapsaminda olup olmadig,
hangi muayene metodunun misteri ihtiyacini daha iyi karsilayabilecegi, talep edilecek
icret, 6deme yontemi ve rapor teslim suresi hakkinda agiklayici bilgi verilir. Test/analiz
hizmeti ile ilgili olarak dig laboratuvar hizmeti alinmasi s6z konusu ise, dig laboratuvarin
kimligi de dahil olmak tzere, gerekli bilgiler musteri ile paylasilir ve onayi alinir.
Numune muayene igin gerekli sartlarda degil ise, musteri ile karsikli mutabakata
varilarak, ilgili prosedire gére numunenin iadesi veya sartl kabul stireci isletilir.
Muayene islemi ile ilgili ilave bilgi, numune, belge gerekli oldugunda veya
6ngoriilemeyen sebeplerden dolayr hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda musteri
bilgilendirilir. Gecikme siresi Hizmet Standartlarinda belirtilen hizmet siiresine ilave
edilir.

Rapor ve faturanin musteriye ulastiriimasi bagvuru sirasinda belirtilen teslim sekline
gore yapilir.

BUTAL de gergeklestirilen tiim faaliyetler gizlilik cergevesinde yuritilmekte ve
misterilere ait bilgiler (Miisterinin kamuya agik hale getirdigi veya BUTAL ile miisterinin
aralarinda anlagmaya vardig bilgiler harig) gizlilik ilkesine uygun olarak korunmaktadir.
Yasal zorunluluklar disinda 3. sahislara herhangi bir bilgi aktarimi yapilmamaktadir. Yasal
zorunluluk durumunda, yasal stiregte aksi belirtiimemisse musteri bilgilerinin hangi
makamlar ile paylasildigi musteriye bildirilir. Musteri ile ilgili olarak musteri digindaki
kaynaklardan elde edilen bilgiler gizli olarak degerlendirilir.

4. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.1

4.2

TUBITAK BUTAL “TS ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi”ni uygulayarak,
miusteriden gelen begeni, 6neri, sikayet ve itirazlari en kisa stirede, objektif, adil ve yasal
sartlara uygun, musteri odakl bir yaklasimla incelemekte ve geri bildirimde
bulunmaktadir. Begeni, 6neri, sikayet ve itirazlar (224) 233 94 40 numarali telefon veya
butal.10002@tubitak.gov.tr e-posta adresi tizerinden iletilebilir.

TUBITAK BUTAL ile miisteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; 6ncelikle karsilikli
mutabakat aranir. Taraflar karsilikli mutabik kalamazlar ise, 6ncelikle 632 sayili Hukuk
Anlagmazliklarinda Arabulucuk Kanunu cergevesinde alternatif uyusmazlik ¢ozim
yontemine bagvuracaklardir. Anlagmazlik arabuluculuk ile ¢6ziilemez ise hal mercii Bursa
Mahkemeleridir.

Bu kisim TUBITAK BUTAL tarafindan doldurulacaktir.

Elden [ ] Muhrli Elden [ ]
Numunenin Gelig Sekli Kargo [ ] Mahiirld Kargo [ ]

Evet [ ] Sartli Kabul [ ]
isin Yapilabilirligi

Hayir [ ]

Numune Kayit No

Numune Kayit Tarihi

Agiklama

Onay

Bu belge, TUBITAK BUTAL dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali gecerlidir.
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TUBITAK BURSA TEST VE ANALIZ LABORATUVARI
Gaziakdemir Mah. Stadyum Cad. No:11, 16190, Osmangazi/BURSA
T:(224) 234 01 81 (MHB) / (224) 233 94 40 (Santral), F: (224) 234 57 06 (MHB) / (224) 233 94 45
e-posta: butal.mhb@tubitak.gov.tr, butal@tubitak.gov.tr
Banka Bilgileri: T.C. Ziraat Bankasi Altiparmak Sb. IBAN: TR580001000750097332595001



