_,‘@:_ TEST/ ANALIiZ TALEP FORMU

BUTAL
E Firma/Kurum/Sahis
=
Fg Adres
iz
5
= Telefon Faks e-posta

Firma/Kurum/Sahis

E (Musteri bilgilerinden farkli ise)
&
o Adres
© (Mlisteri bilgilerinden farkli ise)
=
© S T
L Vergi Dairesi- Numarasi T.C. Kimlik No (sahis ise)
Su/Atiksu/ Kémir vb. analiz talepleri igin
doldurulmasi gerekli alan
Numune Tanimi Numuneyi Alan
(ingilizce rapor talebiniz var ise Alindig: Yer
Numune Tanimini Ingilizce Alindigi Tarih
olarak yaziniz.) Alinma Saati
Alinma Sekli
Koruma Kosulu

Test/ Analiz(ler)
Metot/ Standart

Raporda Uygunluk Degerlendirmesi Yapilmasini (Bakiniz sayfa 2/2)
(Madde 1.13: Malzeme -Tekstil Laboratuvari igin) istiyorum* [ ] istemiyorum [ ]
(Madde 1.14: Kimya-Cevre ile Gida ve Tarim Kimyasi Laboratuvari igin)

Madde 1.13’e gére “istiyorum” tercihi yapilmis ise, Uygunluk

Degerlendirmesinde Ol¢iim Belirsizliginin Dahil Edilmesini Istiyorum [ ] Istemiyorum [ ]

*Liitfen degerlendirme igin limit degerleri iceren dokiimani Belirtiniz: ....................ccccvoeeeireerersieiseesssiiseisisssiseseississessessssssssssssens
Uygunluk dederlendirmesi; test/analiz iicretine ilave olarak, rapor basina, giincel endiistriyel hizmet katalogu iizerinden
iicretlendirilir.

Rapor Dili Tirkce [ ]  Ingilizce** [ ]

Rapor Teslim Sekli Elden [ ] e-posta [] Faks [ ] Kargo [ ] Rapor/ Fatura) Numune iade

Fatura Teslim Sekli Elden [ ] e-posta [] Kargo [ ] teslim seklinin kargo secilmesi

- ” durumunda,  kargo licreti
Hizmet Tamamlandiginda Kalan aliciya aittir.

Numunenin iade Sekli

Elden [] Kargo [] ladeistemiyorum [ ]

** fngilizce rapor; test/analiz iicretine ilave olarak, rapor basina, giincel endiistriyel hizmet katalogu iizerinden
iicretlendirilir.

Numune veya analizi ile ilgili is Sagligi ve Givenligi acisindan alinmasi gereken 6nlemler var midir? Varsa aciklayiniz:

Musteri Hizmetleri Birimi (MHB)'ne teslim edilen ......... F= o [<] AR numunesinde yukarida belirtilen test/analizlerin
yapilmasini talep ederiz. Test/analiz sonuglarinin, reklamlarda TUBITAK adi zikredilerek ve/veya séz konusu Griiniin TUBITAK
tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde kullaniimayacagini, aksi halde TUBITAK tarafindan gerek reklamlarin
yayinlanmasinin durdurulacagini, gerekse maddi ve manevi zararin tazmini amaciyla yargi yoluna basvurulacagini kabul,
beyan ve taahhiit ederiz. Ayrica, Endustriyel Hizmet Katalogunda ve bu formun 2. sayfasinda belirtilen sartlari kabul
ediyoruz. .....[....[.....

Yetkili isim, imza ve Kase :
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GENEL

Bu dokiiman TUBITAK BUTAL ile misteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari
icerir.

Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siiregte, TUBITAK BUTAL ile miisteri
arasindaki tim yazigma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

Hizmet bedeli test/analiz talebi ile birlikte pesin alinir. Belirtilen banka hesabina yatirilmasi,
dekontun Mdusgteri Hizmetleri Birimi (MHB)'ne iletilmesi ya da hafta ici 08:00 ile 17:00
saatleri arasinda TUBITAK BUTAL veznesine yatiriimasini takiben numune kayit siireci
baglatilir.

Endustriyel Hizmet Katalogunda yer alan licret bilgileri, aksi belirtiimedikge, %20 KDV hari¢
verilmistir.

Ayni numune tanimli numune sayisi bir(1)den fazla oldugunda yigin numune uygulamasi
s6z konusu olacagindan hizmet bedeli ilave birim fiyat eklenerek tayin edilir.

Rapor kalite sertifikasi niteligi tasimamaktadir. Sonuglar sadece deneyi yapilan numuneye
aittir.

TUBITAK BUTAL’de radyoaktif numune analizleri yapiimamaktadir. Radyoaktif madde
iceren numune tespit edildiginde, Turkiye Enerji, Nikleer ve Maden Arastirma Kurumu-
Niikleer Enerji Arastirma Enstitiisi (TENMAK NUKEN) bilgilendirilir ve &nerileri
dogrultusunda islem yapilir.

Malzeme - Tekstil Laboratuvarinda numuneler alti (6) ay sireyle, Kimya - Cevre
Laboratuvarinda su/atiksu numuneleri rapor hazirlanincaya kadar, komur numuneleri alti
(6) ay sureyle, Gida ve Tarim Kimyasi Laboratuvarinda et, sut ve sut drinleri ile meyve ve
sebze numuneleri deney raporu hazirlanincaya kadar, yag vb., tahil, findik, kiispe vb.
numuneler alti (6) ay sureyle muhafaza edilir. Diger numune tipleri ise alti (6) ay sureyle
muhafaza edilir.

itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 45 is giiniidir. Bu siire zarfinda vasfini yitiren veya
saklanmasi mimkin olmayan numuneler igin tekrar galisma yapilamaz.

Numune alma iglemi musteri tarafindan yapilmis ve rapor sonuglarinda belirsizlik hesap
sonucu da yer alacak ise, numune alma isleminden kaynaklanan katki belirsizlik hesabina
dahil edilmez.

Raporda 6lgtim belirsizligi verilmesi durumunda, genisletilmis 6lgtim belirsizligi %95 giiven
araliginda(k=2) verilir.

Numune alma islemi musteri tarafindan gergeklestirilmis ise, sonuglarin numunenin teslim
alindigi hali igin gegerli olduguna dair bir ifade TUBITAK BUTAL tarafindan raporda belirtilir.
Malzeme - Tekstil Laboratuvarinin TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonu kapsamindaki
test/analizlerde misteri talebi ile bir uygunluk degerlendirmesi yapilmasi durumunda; ILAC
G8 Basit Karar Kuralina yénelik ikili Beyan Yéntemi kullanilir (limit degere gére Gegti / Kaldi
veya Uygun / Uygun Degil gibi). Uygunluk degerlendirmesi igin 6lgim belirsizliginin dikkate
alinip alinmayacagi hususunda musteri ile mutabakata varilir. Misteri, uygunluk beyant igin
limit degerleri igeren dokiimani (sartname, standart, spesifikasyon vb.) belirtmelidir. Rapor
birden ¢ok parametre (ve/veya olgiilen buyiiklik) igeriyorsa, her bir parametre bagimsiz
olarak degerlendirilir.

Kimya - Cevre ile Gida ve Tarm Kimyasi Laboratuvarlarinin TS EN ISO/IEC 17025
akreditasyonu kapsamindaki test/analizlerde mdisteri talebi ile bir uygunluk
degerlendirmesi yapilmasi durumunda; ILAC G8 Basit Karar Kuralina yénelik ikili Beyan
Yontemi kullanilir. Uygunluk degerlendirmesi ilgili limit degerlere gére yapilir. Karar igin,
%95 glven araliginda genisletilmis belirsizlik dikkate alinir ve sifir esit uzunlukta olan bir
koruma bandi (w=0) kullanilir. Kararin 6zel riski %50'ye kadardir (<%50 PFA ve PFR).
Musteri, uygunluk beyani igin limit degerleri iceren dokiimani (sartname, standart,
spesifikasyon vb.) belirtmelidir. Rapor birden gok parametre (ve/veya 6dlgilen buyuklik)
iceriyorsa, her bir parametre bagimsiz olarak degerlendirilir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Musteri, alacagi test/analiz hizmetini Endiistriyel Hizmet Katalogundan belirledikten sonra,
Test/Analiz Talep Formunu doldurarak MHB' ye bagvurur.

Test/Analiz igin standart/metodun mdusteri tarafindan verilmesi gerekliligi olup,
verilememesi halinde standart/metot misteri ile mutabik kalinarak belirlenir.

Numune, MHB’ye Ug yontemle ulastirilabilir: (a) Misteri numuneyi elden teslim edebilir,
(b) Miisteri numuneyi kargo veya posta ile génderebilir, (c) Talep lizerine, TUBITAK BUTAL
personeli misterinin gosterdigi yerde numune alabilir. Yerinde verilen bu hizmetler igin
TUBITAK BUTAL personelinin is sagligi ve giivenligi misterinin sorumlulugu altindadir.
Yapilacak analizlere ait numune alma islemi icin TUBITAK BUTAL personelinin
gorevlendirilmesi halinde; iage, yol ve konaklama giderleri musteri tarafindan karsilanir.
Numune, Endistriyel Hizmet Katalogunda belirtilen miktar ve ambalaj iginde getirilmeli,
tzerinde numune ile ilgili bilgiler (numune adi, kodu, alimig tarihi gibi) bulunmalidir.
Numune miktari ve ambalaj tiirii belirtiimemis ise insan sagligi ve ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde ambalajlanmasina 6zen gésterilmelidir.

Numunenin MHB' ye ulastirimasi siirecinde olusabilecek hasardan TUBITAK BUTAL
sorumlu degildir.

Numune bilgileri musteri tarafindan saglandigi durumlarda, bu bilgiler musterinin
sorumlulugundadir.

Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi-Gevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik
Yénetmeligi uyarinca TUBITAK BUTAL’in Gevre Analizleri Yeterlik Belgesinde yer alan
test/analizlere iliskin miisteri talebi séz konusu ise, bu talebin Ozel Talep Kapsaminda veya
Cevre Mevzuati Kapsaminda mi oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

Musteri, Gcretini kendisi 6demek kosuluyla rapor ve faturanin kargo ile gonderilmesini
isteyebilir. Bu durum bagvuru sirasinda belirtilmelidir.

TUBITAK BUTALin Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)'ndan aldigi akreditasyon
markasinin kullanim izni sadece TUBITAK BUTAL'e aittir. Miisteri, tedarik¢i veya herhangi
bir Gglinci kisi tarafindan farkli bir amag igin kullanilamaz.

Rapor ve sonuglari reklam amagh kullanilamaz.
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2.17.
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3.2
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3.5.

3.6.

3.7.

4.
4.1.

4.2.

Rapor bir biitiin halinde verildiginden, rapordan béliimler halinde alinti yapilamaz. TUBITAK
BUTAL'in izni olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz.

Tiirkge disinda ingilizce rapor da isteniyor ise basvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir.
Raporlama sonrasi ingilizce rapora ihtiyag duyulmus ise, rapor tarihinden itibaren en fazla
30is glinii igerisinde yazi ile talep edilmesi kaydiyla, ingilizce rapor diizenlenebilir.

ingilizce rapor istendiginde test/analiz hizmet iicretine ilave iicret alinir.

Musteri, hizmet tamamlandiginda kalan numunenin iadesini isteyebilir ve rapor ile birlikte
kendisine teslim edilir. Kalan numune iade edildiginden, sonuglara itiraz durumunda,
numune Gzerinde tekrar ¢galismak mumkin degildir. Bu durum raporda belirtilir.

Misteri, TUBITAK BUTAL' in TURKAK ile yaptigi sdzlesme geregi (TURKAK Form No: F701-
039, Madde 4.1.17), gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda, TUBITAK BUTAL' in verdigi
hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK' in kendilerini ziyaret etmesini ve ilgili gerekli
bilgileri almasini kabul eder.

Misteri, TUBITAK BUTAL' in TURKAK ile yaptigi sdzlesme geregi (TURKAK Form No: F701-
039, Madde 4.1.18), TUBITAK BUTAL’ e ve miisterilerine haber vermeksizin denetim/ziyaret
gergeklestirebilir. TUBITAK BUTAL bu denetimlere ve bu amagl olusturulan denetim ekibi
ile igbirligi yapmayi kabul eder.

TUBITAK BUTAL'IN SORUMLULUKLARI

TUBITAK BUTAL hizmet talebini imkanlari dahilinde karsilamaktan sorumludur.
Portféyiinde olmayan test/ analiz taleplerinin kargilanmasindan sorumlu tutulamaz.
Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtilmeyen test/analiz isteklerinde, misteriye teklif
verilir. Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin banka hesap numarasina yatirilarak
dekontun MHB' ye iletilmesi ya da elden TUBITAK BUTAL veznesine yatiriimasini takiben
hizmet ig girig sureci baslatilir.

Misteri bagvurdugunda; test/analizin akreditasyon/yeterlik kapsaminda olup olmadigi,
hangi deney metodunun miisteri ihtiyacini daha iyi kargilayabilecegi, talep edilecek ticret,
6deme ybntemi ve rapor teslim strresi hakkinda agiklayici bilgi verilir. Test/analiz hizmetiile
ilgili olarak dig laboratuvar hizmeti alinmasi séz konusu ise, dis laboratuvarin kimligi de dahil
olmak uzere, gerekli bilgiler misteri ile paylasilir ve onayi alinir.

Numune test/analiz igin gerekli sartlarda degil ise, musteri ile mutabakata varilarak,
numunenin iadesi veya sarth kabul streci igletilir.

Onceden tahmin edilemeyen bir sebepten dolayl hizmette bir aksama séz konusu
oldugunda, musteriye bilgi verilir ve hizmet siireci hususunda mutabakat saglanir.

Rapor ve faturanin musteriye ulastirilmasi bagvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore
yapihr.

BUTAL’ de gergeklestirilen tim faaliyetler gizlilik gergevesinde yiiritilmekte ve musterilere
ait bilgiler (Musterinin kamuya agik hale getirdigi veya BUTAL ile musterinin aralarinda
anlasmaya vardig bilgiler harig) gizlilik ilkesine uygun olarak korunmaktadir. Yasal
zorunluluklar diginda 3. sahislara herhangi bir bilgi aktarimi yapilmamaktadir. Yasal
zorunluluk durumunda, yasal stregte aksi belirtimemisse musteri bilgilerinin hangi
makamlar ile paylasildigi musteriye bildirilir. Mdusteri ile ilgili olarak musteri digindaki
kaynaklardan elde edilen bilgiler gizli olarak degerlendirilir.

ANLASMAZLIKLARIN HALLI

TUBITAK BUTAL “TS ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” ni uygulayarak,
misteriden gelen begeni, 6neri, sikayet ve itirazlar en kisa strede, objektif, adil ve yasal
sartlara uygun, musteri odakl bir yaklasimla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadir.
Begeni, 6neri, sikayet ve itirazlar butal. 10002 @tubitak.gov.tr e-posta adresi lizerinden veya
(224) 233 94 40 numarali telefondan iletilebilir.

TUBITAK BUTAL ile miisteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; oncelikle karsilikl
mutabakat aranir. Taraflar karsiikli mutabik kalamazlar ise, 6ncelikle 6325 sayili Hukuk
Anlagmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu cergevesinde alternatif uyusmazlk ¢6zim
yontemine basvuracaklardir. Anlasmazlik arabuluculuk ile ¢6ziilemez ise hal mercii Bursa
Mahkemeleridir.

Bu kisim TUBITAK BUTAL tarafindan doldurulacaktir.

Elden [ ] Muhrli Elden [ ]
Numunenin Gelig
Sekli Kargo [ ] Muharli Kargo [ ]

Evet [ ] Sarth Kabul [ ]
isin Yapilabilirligi

Hayir [ ]

Numune Kayit No

Numune Kayit Tarihi

Agiklama

Onay

Bu belge, TUBITAK BUTAL dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali gegerlidir.
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TUBITAK BUTAL TEST VE ANALIZ LABORATUVARI
Gaziakdemir Mah. Stadyum Cad. No:11, 16190, Osmangazi/BURSA
T:(224) 234 01 81 (MHB) / (224) 233 94 40 (Santral), F: (224) 234 57 06 (MHB) / (224) 233 94 45
e-posta: butal.mhb@tubitak.gov.tr, butal@tubitak.gov.tr
Banka Bilgileri: T.C. Ziraat Bankasi Altiparmak $b. IBAN: TR580001000750097332595001
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