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ENDUSTRIYEL HiZMETLER iSLEYiS SURECI

1. GENEL

TUBITAK BUTAL’In misterileri ile olan siregleri, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve

Esaslara lliskin Yénetmelik” htikiimlerine tabidir.

Endustriyel hizmet katalogunda yer alan Ucret
bilgileri, aksi belirtimedikge, KDV hari¢ olarak
verilmigtir.

Test/analiz ve muayene hizmeti talebinde, ayni
tanimli numune sayisi bir(1)den fazla
oldugunda yidin numune uygulamasi s6z
konusu olacagindan hizmet bedeli ilave birim
fiyat eklenerek tayin edilir.

Yapilacak hizmete ait numune alma, muayene,
gbzetim vb. igler icin TUBITAK BUTAL
personelinin gorevlendiriimesi halinde; yol,
konaklama ve iage giderleri musteri tarafindan
kargilanir.

Numune, Musteri Hizmetleri Birimine (MHB) Ug¢
yontemle ulastirilabilir:

v" Elden teslim edilebilir,
v' Kargo veya posta ile gonderilebilir,

v Talep lizerine, TUBITAK BUTAL personeli
tarafindan alinabilir.

TALEP

« On Gériisme (s6:zlii/yazili/e-posta)
e Talep Formu

TEKLIF

e Dogrudan (So6zlii Teklif-Hizmet Sartlari)
o Teklif verilmesi (Resmi yazi/E-posta, Talep Formu)

MUSTERI ONAYI ve ODEME

«Teklifin Onayi, Talep Formu ve
Numunenin Génderilmesi

« Dekontun Ulastirilmasi veya Veznede Odeme

«ls Girisi Yapilmasi Faturanin Miisteriye
Teslimi (Elden/Posta/Kargo)

«Akreditasyon Gereklerine Uygun Sekilde
Test/Analizlerin ve/veya Muayene Islemlerinin
Yapilmasi

C
>
C
C
C
=
>

eRaporun Miisteriye Teslimi
(Elden/E-posta/Posta/Kargo)

Numune, Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtilen miktar ve ambalaj icinde getirilmeli, Gzerinde numune
ile ilgili agiklayici bilgiler (numunenin adi, kodu, alinis tarihi gibi) bulunmalidir. insan saghg: ve cevreye
zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina ézen gdsterilmelidir. Numunenin TUBITAK BUTAL’a
ulastiriimasi siirecinde olusabilecek hasardan TUBITAK BUTAL sorumlu degildir.

Numunelerin muhafaza sureleri;

v' Malzeme-Tekstil Laboratuvarinda numuneler alti (6) ay,

v' Kimya-Cevre Laboratuvarinda su/atik su numuneleri rapor hazirlanincaya kadar, diger numuneler alti (6)

ay1

v' Gida ve Tarim Kimyasli Laboratuvarinda vasfini yitirecek numuneler deney raporu hazirlanincaya kadar,

diger numuneler alti (6) ay,

v" Muayene Hizmeti numuneleri alti (6) ay siireyle muhafaza edilir.

Bu slire sonunda, belirlenmis prosedirlere gére numuneler imha edilir.

Laboratuvarimizda radyoaktif numune analizleri yapilmamaktadir. Radyoaktif madde igceren numune tespit
edildiginde, Turkiye Enerji, Nukleer ve Maden Arastirma Kurumu-Nukleer Enerji Arastirma Enstitlsi
(TENMAK NUKEN) bilgilendirilir ve énerileri dogrultusunda islem yapilir.
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2. BASVURU

e Musteri, alacagi test/analiz ve/veya muayene hizmetini EndUstriyel Hizmet Katalogundan belirledikten sonra,
internet sayfasinda (butal.tubitak.gov.tr) érnekleri verilen, ilgili talep formunu (hizmet sartlarini da iceren)
doldurarak MHB’ye basvurur.

e Test/Analiz veya muayene hizmeti icin ilgili standart ve/veya metodun musteri tarafindan verilmesi gerekli
olup, verilememesi halinde standart ve/veya metot misteri ile mutabik kalinarak belirlenir.

e Test/analiz veya muayene hizmetinin akreditasyon/yeterlik kapsaminda olup olmadigi, hangi metodun
masteri ihtiyacini daha iyi karsilayabilecegi, talep edilecek Ucret, 6deme yéntemi ve rapor teslim siresi
hakkinda musteriye acgiklayici bilgiler verilir.

e Dig laboratuvar hizmeti alinmasi s6z konusu ise, dig laboratuvarin kimligi de dahil olmak tzere, gerekli
bilgiler musteri ile paylasilir ve onayi alinir.

e Numunenin talep edilen test/analiz veya muayene hizmetine uygunlugunun 6n inceleme ile belirlenmesi
gerektigi durumlarda, misteri bilgilendirilerek gerekli galismalar baslatilir.

¢ Numune test/analiz veya muayene hizmeti icin gerekli sartlarda degil ise, musteri ile mutabakata varilarak,
numunenin iadesi veya sarth kabul sireci isletilir.

e Numune kabul sartlarini saglamamis numuneler, aksi belirtiimedikgce en fazla 15 is gini MHB arsivinde
muhafaza edilir. Bu sureye vasfini yitirebilecek veya bekletiimesi mimkin olmayan numuneler dahil degildir.

e Numunenin uygun olmasi halinde ise; numune ile birlikte Test/Analiz ve/veya Muayene Hizmeti Talep
Formunun ve dekontun MHB’ye ulastiriimasini takiben is streci baslatilir.

e Miucbir sebepten dolayi hizmette aksama s6z konusu oldugunda, musteriye bilgi verilir ve hizmet sureci
hususunda mutabakat saglanir.

e Tirkce disinda Ingilizce rapor da isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtimelidir. ingilizce rapor
istendiginde ilave Ucret alinir.

e Madasterinin, analizleri baslanmis olan hizmetin iptaline iliskin talebi kabul edilmez ve talep edilen analizlerin
Ucretleri faturalandirilir.

e Mdsteri, Gcretini 6demek kosuluyla, rapor ve faturanin kargo ile génderilmesini isteyebilir. Bu durum basvuru
sirasinda belirtiimelidir.

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cevre Olgiim ve Analiz Laboratuvarlar Yeterlik Yénetmeligi
uyarinca, TUBITAK BUTAL'In Cevre Analizleri Yeterlik Belgesinde yer alan test/analizlere iliskin misteri
talebi s6z konusu ise, bu talebin “Ozel Talep” veya “Cevre Mevzuati Kapsaminda” olup olmadiginin
belirtiimesi gerekmektedir.

e Cevre Mevzuatl kapsaminda ve Merkezi Laboratuvar Belirleme Sistemi (MELBES) ile alinan bagvurularda
misteri ile “MELBES Cevre Olgiim ve Analizleri igin Miisteri Sézlesmesi” imzalanir.

e Musteri, hizmet tamamlandiginda kalan numunenin iadesini isteyebilir ve rapor ile birlikte kendisine teslim
edilir. Kalan numune iade edildiginden, sonuglara itiraz durumunda, numune Uzerinde tekrar galigmak
mumkin degildir. Bu durum raporda belirtilir.

e Misteri, TUBITAK BUTAL'In TURKAK ile yaptigi sdzlesme geregi TUBITAK BUTAL'In verdigi hizmetin
incelenmesi amaci ile TURKAK'In kendilerini ziyaret etmesini ve ilgili gerekli bilgileri almasini kabul eder.
TURKAK, TUBITAK BUTAL’a ve miisterilerine haber vermeksizin denetim gergeklestirebilir.

3. HiZMET BEDELININ ODENMESI

Hizmet bedeli bagvuru talebi ile birlikte pesin alinir. Hizmet bedeli, TUBITAK BUTAL'in banka hesabina veya
hafta ici 08:00 ile 17:00 mesai saatleri arasinda veznesine yatirilabilir.
ingilizce rapor talep edilmesi halinde;

v' Test/analiz licretine ilave olarak, rapor basina 600,00-TL (KDV harig),

v' Muayene Ucretine ilave olarak, sayfa basina 300,00-TL (KDV harig) alinir.
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4. RAPORLAMA

e Raporlar kalite sertifikasi niteligi tasimamaktadir. Sonuglar sadece deneyi yapilan numuneye aittir.

e Rapor ve sonuglari reklam amacli kullanilamaz.

¢ Rapor bir batln halinde verildiginden, rapordan bolumler halinde alinti yapilamaz, kopyalanip gogaltilamaz.
e Rapor ve faturanin misteriye ulastiriimasi basvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gére yapilir.

o TURKAK akreditasyon markasinin kullanim izni sadece TUBITAK BUTAL'a aittir. Miisteri, tedarikci veya
herhangi bir Gg¢lncu kisi tarafindan farkh bir amag igin kullanilamaz.

e Raporlarda gortlen;

Deney Laboratuvari Akreditasyonu kapsamindaki test/analizleri,
Giincel bilgi igin; https://asist.turkak.orq.tr/tr/accreditation/accreditationagencysearch

(A)

Deney Laboratuvari Akreditasyonu ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!
(Y) : Cevre Olgiim ve Analizleri Yeterlik Belgesi kapsamindaki test/analizleri,
Giincel bilgi igin; https://elab.cevre.qov.tr/LabSorqu/

Muayene Kurulusu Akreditasyonu kapsamindaki muayene metotlarini isaret eder.

(AK) Giincel bilgi igin; https.//asist.turkak.org.tr/tr/accreditation/accreditationagencysearch

e Test/analiz ve muayene hizmetine ait raporlar elektronik imzali (e-imzali) raporlardir.

e Gizlilik ilkesi dogrultusunda, yasal yukimlUllkler (yasal otorite musterinin haberi olmadan bilgilere
ulasmak isteyebilir) haricinde, tgulncu taraflara higbir sekilde bilgi ve belge verilmez.

e itiraz siresi rapor tarihinden itibaren 45 is glinudir. Bu sire zarfinda vasfini yitiren veya saklanmasi
muamkadn olmayan numuneler igin tekrar ¢alisma yapilamaz.

e Raporlama sonrasi ingilizce rapora ihtiyag duyulmasi halinde, rapor tarihinden itibaren en fazla 30 is
glni icerisinde yazi ile talep edilmesi kaydiyla, ingilizce rapor diizenlenebilir.

5. INDIRIMLER

Test/Analiz ve Muayene Hizmetlerimizde, liste fiyatlari Gzerinden,

v Kamu kurum/kuruluglarina, Universite Ogretim Uyelerinin BAP destekli ve TUBITAK destekli
arastirmalari/projelerine %20,

v' Ozel sektor kuruluslarina, 50.000-TL ve Gzeri bir bagvuruda, %10 indirim orani uygulanir.

6. BANKA BILGILERI

Unvan: TUBITAK Bursa Test ve Analiz Laboratuvari MudirlGgi
Banka: T.C. Ziraat Bankasi Merinos Subesi/Bursa

IBAN: TR 1100 0100 2062 0973 3259 5043

Herhangi bir yayin yapiimaksizin, maliyet veya mevzuat geredgi, licretler degistirilebilir. Katalogun giincel haline butal.tubitak.gov.tr
adresinden ulagilabilir.
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