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BUTAL
1. GENEL 214 Mdsteri, hizmet tamamlandiginda kalan numunenin iadesini isteyebilir ve rapor ile
birlikte kendisine teslim edilir. Kalan numune iade edildiginden, sonuglara itiraz
11 Bu dokiiman TUBITAK BUTAL ile misteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki durumunda, numune iizerinde tekrar calismak mimkiin degildir. Bu durum raporda
sartlariigerir. belirtilir.
1.2 Hizmet bagvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siiregte, TUBITAK BUTAL ile miisteri
arasmdaki t0m yazl|§ma ve eklgri.bu sartnamenin bir pargasi olarak }(ébul edilir. ) ) 3. TUBITAK BUTALIN SORUMLULUKLARI
13 Hizmet bedeli pesin alinir. Belirtilen banka hesabina yatiriimasi, ilgili dekontun Misteri
H_|_zrr_1etler| Birimi (MHB,)' ne iletilmesi vey? hafta |g| 0§:OO.|Ie 17:00 szatleri arasinda 3.1 TUBITAK BUTAL hizmet talebini imkanlari dahilinde karsilamaktan sorumludur. Hizmet
TUBITAK BUTAL veznesine yatirilmasini takiben is giris stireci baslatilir. _— X
1.4 Endustriyel Hizmet Katalogunda yer alan Ucret bilgileri, aksi belirtiimedikge, %20 KDV port"fovl_mde ?Imayan taleplerin kar§|_|a_nmasmdan sorumlL{ tutularnazA . . .
haric verilmistir. 3.2 Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtiimeyen muayene isteklerinde, musteriye teklif
15 Ayni numune tanimli numune sayisi bir(1)den fazla oldugunda yigin numune uygulamasi vn.e.ril_ir. Muayene siresi, calisma tipine, sayisina ve mevcut is yikine bagli olarak
s6z konusu olacagindan hizmet bedeli ilave birim fiyat eklenerek tayin edilir. TUBITAK BUTAL tarafindan tespit edilir. Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin
1.6 Muayene sonuglari muayenesi yapilan numuneye aittir. TUBITAK BUTAL, muayene banka hesap numarasina yatirilarak dekontun MHB'ye iletilmesini ya da elden TUBITAK
raporunda yer alan sonug ve yorumlarin misteri tarafindan herhangi bir sekilde BUTAL veznesine yatiriimasini takiben numune kayit stireci baslatilir.
suistimali veya yanlis yorumlanmasi ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimaz. 33 Musteri basvurdugunda; muayene hizmetinin akreditasyon kapsaminda olup olmadigi,
17 Rapor kalite sertifikasi niteligi tagimaz. hangi muayene metodunun misteri ihtiyacini daha iyi karsilayabilecegi, talep edilecek
18 Muayene faaliyetinin ve bunun icin kullanilan test/analiz metotlarinin akredite edilmig ticret, 6deme yontemi ve rapor teslim siiresi hakkinda agiklayici bilgi verilir. Test/analiz
olmasi, hicbir kosul altinda TUBITAK BUTAL tarafindan calismasi yapilan malzemelerin hizmeti ile ilgili olarak dig laboratuvar hizmeti alinmasi s6z konusu ise, dis laboratuvarin
akreditasyon kurumu tarafindan onaylandigi veya sertifikalandirildigi hususunu ima kimligi de dahil olmak tizere, gerekli bilgiler msteri ile paylagilir ve onayi alinir.
etmez. . - X L . 34 Numune muayene igin gerekli sartlarda degil ise, musteri ile karsilikl mutabakata
19 Numune alma islemi miisteri tarafindan ger;ekle§tur!ln_1|§ ise, sonuglarin numunenin varilarak, ilgili prosediire gére numunenin iadesi veya sartli kabul stireci isletilir.
teslim alindigi hali igin gegerli olduguna dair bir ifade TUBITAK BUTAL tarafindan raporda 1o e o X N
belirtilir. 35 Muayene islemi ile ilgili ilave bilgi, numune, belge gerekli oldugunda veya
1.10 TUBITAK BUTAL ek bilgi veya agiklama talep etme hakkini ve hatta miisterinin muayene 6ngorilemeyen sebeplerden dolay! hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda msteri
hizmeti talebini yerine getirmeyi reddetme hakkini sakl tutar. bilgilendirilir. Gecikme siiresi Hizmet Standartlarinda belirtilen hizmet siiresine ilave
111 TUBITAK BUTAL'da radyoaktif numune analizleri yapilmamaktadir. Radyoaktif madde edilir.
iceren numune tespit edildiginde, Turkiye Enerji, Nukleer ve Maden Arastirma Kurumu- 3.6 Rapor ve faturanin musteriye ulastirilmasi basvuru sirasinda belirtilen teslim sekline
Niikleer Arastirma Enstitiisii (TENMAK NUKEN) bilgilendirilir ve 6nerileri dogrultusunda gore yapilir.
islem yapilir. 3.7 TUBITAK BUTAL'da gergeklestirilen tiim faaliyetler gizlilik cercevesinde yiriitiilmekte ve
112 Numuneler alti (6) ay sireyle muhafaza edilir, sonunda belirlenmis prosediirlere gére miisterilere ait bilgiler (Musterinin kamuya acik hale getirdigi veya TUBITAK BUTAL ile
irnha edilir. musterinin  aralarinda anlagmaya vardigi bilgiler harig) gizlilik ilkesine uygun olarak
1.13 Itiraz suresi rapor tarihinden itibaren 45 is glinudr. Bu stire zarfinda vasfini yitiren veya korunmaktadir. Yasal zorunluluklar disinda 3. sahislara herhangi bir bilgi aktarimi
saklanmasi mimkin olmayan numuneler igin tekrar calisma yapilamaz. yapilmamaktadir. Yasal zorunluluk durumunda, yasal siregte aksi belirtiimemisse
misteri bilgilerinin hangi makamlar ile paylasildigi musteriye bildirilir. Misteri ile ilgili
. . olarak musteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler gizli olarak degerlendirilir.
2. MUSTERININ SORUMLULUKLARI
2.1 Mdusteri, almak istedigi muayene hizmetini Endistriyel Hizmet Katalogundan a. ANLASMAZLIKLARIN HALLI
belirlendikten sonra, Muayene Hizmeti Talep Formunu doldurarak MHB’ye basvurur.
Kendi antetli kagidi ile bagvuru yapmasi halinde musteri burada gegen hizmet sartlarini 41 TUBITAK BUTAL TS ISO 10002: Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini uygulayarak,
kabul etmis sayilir. misteriden gelen begeni, 6neri, sikayet ve itirazlari en kisa stirede, objektif, adil ve yasal
2.2 Numune, MHB'ye (i¢ ydntemle ulastirilabilir: (a) Misteri numuneyi elden teslim edebilir, (b) sartlara uygun, misteri odakli bir yaklagimla incelemekte ve geri bildirimde
Miisteri numuneyi kargo veya posta ile génderebilir, (c) Talep iizerine, TUBITAK BUTAL bulunmaktadir. Begeni, 6neri, sikayet ve itirazlar (224) 233 94 40 numarali telefon veya
pgrgoneli musterinin gosterdigi yerde numune alabilir. Yerinde verilen bu hizmetler igin butal.10002@tubitak.gov.tr e-posta adresi tizerinden iletilebilir.
TUBITAK BUTAL persc.Jr{eIininui§ ,Saél'é' ve glivenligi mU§teriI\in sorun.’\l_uluét,l. altln.dadlr. 4.2 TUBITAK BUTAL ile misteri arasinda dogabilecek anlasmazliklarda; dncelikle karsilikl
23 Muayene personelinin TUBITAK BUTAL disinda  géreviendirilmesi halinde; yol, mutabakat aranir. Taraflar karsilikli mutabik kalamazlar ise, dncelikle 632 sayili Hukuk
konaklama ve iase giderleri hizmet bedeli icerisinde yer alir. Anlagmazliklarinda Arabulucuk Kanunu gergevesinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim
24 Rapor ve sonuglari, talepte bulunan musteri tarafindan reklam amagh kullanilamaz. " R I . ;
yontemine basvuracaklardir. Anlagsmazlik arabuluculuk ile ¢éziilemez ise hal merci Bursa
2.5 R?pc?r bir butiin halinde verildiginden, rapordan béliimler halinde alinti yapilamaz. Mahkemeleridir.
TUBITAK BUTAL'In izni olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz.
26 Misteri, Ucretini kendisi 6demek kosuluyla rapor ve faturanin kargo ile gonderilmesini
isteyebilir. Bu durum basvuru sirasinda belirtilmelidir. Bu kisim TUBITAK BUTAL taratmdan doldurulacaktir.
2.7 Numune Endustriyel Hizmet Katalogunda belirtilen miktar ve ambalaj igerisinde
getirilmeli, Gizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgiler (numunenin adi, kodu, numune
alinig tarihi vb.) bulunmali ve insan sagligi ve gevreye zarar vermeyecek sekilde Elden O Mihirli Elden O
ambalajlanmasina 6zen“g§sterilmelidir. Numunenin MHB’ye ulastirilmasi sirecinde Numunenin Gelis Sekli
olusabilecek hasardan TUBITAK BUTAL sorumlu degildir. ) e
2.8 Tiirkge diginda ingilizce raporda isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir. Kargo o Muhdrld Kargo O
Raporlama sonrasi Ingilizce rapora ihtiyag duyulmus ise, rapor tarihinden itibaren en
fazla 30 is glinii igerisinde yazi ile talep edilmesi kaydiyla, ingilizce rapor diizenlenebilir. . . re tewe Evet U Sartl' Kabul [
29 ingilizce rapor istendiginde ilave ticret alinir. |§In Yapl|abl|ll'|lgl
2.10 Musteri tarafindan muayene hizmetinin iptal edilmesi halinde, iptal tarihine kadar Hayir B
yapilmis test ve analizler iicretlendirilir. Hizmetin TUBITAK BUTAL tarafindan iptal
edilmesi halinde, herhangi bir ticret talep edilmez. Numune Kaylt No
211 Miisteri, TUBITAK BUTAL'In TURKAK ile yaptigi sézlesme geregi (TURKAK Form No: F701-
039/Rev.10/0124, Madde 4.1.14), gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda, TUBITAK Numune Kayit Tarihi
BUTAL'In verdigi hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK'in kendilerini ziyaret etmesini
ve gerekli bilgileri almasini kabul eder.
2.12 Misteri, TUBITAK BUTAL'In TURKAK ile yaptigi sézlesme geregi (TURKAK Form No: F701- Agiklama
039/Rev.10/0124, Madde 5.2.2), TURKAK'In TUBITAK BUTAL’a ve mdsterilerine haber
vermeksizin denetim/ziyaret gerceklestirebilecegini ve bu amagla olusturulan denetim
elfib.i ile isbirligi vapm?yl kabul eder. Onay
213 TUBITAK BUTAL'In TURKAK'tan aldigi akreditasyon markasinin kullanim izni sadece

TUBITAK BUTAL'a aittir. Miisteri, tedarikgi veya herhangi bir tigiincii kisi tarafindan farkl
bir amag igin kullanilamaz.

Bu belge, TUBITAK BUTAL dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali gecerlidir.
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